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ESTRUTURA

1 CENARIO POLITICO ELEITORAL NAS REDES SOCIAIS
2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS
3 IMPULSIONAMENTO NAS REDES SOCIAIS

4 MONITORAMENTO NAS REDES SOCIAIS
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. Estudo — Estratégias de Comunicacao Politica Online (UFBA/2011)

Resgate - Transformacgdes na representagao politica — Ultimos 25 anos

o Mudancas no mercado de trabalho tornam fluidas e instaveis as grandes categorias
ocupacionais

o Partidos politicos perdem centralidade como identidade e preferéncia do eleitorado

o Personalizacao midiatica da politica sob a figura de liderancas
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Personalizacao midiatica da politica

Data venia,
onde esta a minha...
capa do Batman?
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Personalizacao midiatica da politica
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“Personalidade midiatica” (caracteristicas):

* Historico politico

e Circunstancias politicas

* Frequente exposicao na midia de massa
* Adaptacao ao meio digital

* Posicionamento
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Corrida eleitoral: Estamos todos em pé de igualdade?
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Rede de comentarios

A rede formada por comentarios
no més de setembro destaca a
relevancia de alguns nds e
evidencia o tamanho e o volume
de interagbes recebidas pela
pagina do senador Magno Malta.
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ESTUDO DE CASO #1
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Rede de comentarios

Levantamento feito sobre interagbes em
postagens da pagina este ano evidencia o
grupo de internautas reincidentes — que
interagem com frequéncia (lagos fortes)
de um lado e, de outro, grupos de
internautas com poucas ou apenas uma
interacdo feita durante o ano (lagos
fracos).

Interagdes: 37.370
Usuarios: 8.244
Reincidentes: 3.222
Reteng¢do: 39%
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Distribuicao de interagoes

5.022

Na rede os internautas interagiram, em
sua maioria, de forma eventual ou
esporadica, de uma a dez vezes
durante o ano inteiro.

Retengdo: 39%

............................................................
s ~,

Portanto, a rede em torno de sua
pagina no Facebook foi constituida por
lagos fracos, mantendo vinculos
relacionais mais fluidos e menos
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Audiéncia
30.000 : :
O histdrico de crescimento da : El
29.000 : ;
mostra que houve um esforco, : :
entre o primeiro e o segundo 28.000
trimestres deste ano, de elevar sua E
27.000 ; E
audiéncia com o uso de anuncios, ; ;
causando curta interrupgao no ciclo 26.000 5
de crescimento organico e 25.000 : E
: 1.733 E 2.463
conquistando 1,5 mil novos ] Novos seguidores Novos seguidores
24.000 : ;
seguidores. | ;
23000 |
22000 ‘
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Audiéncia
No entanto, o ritmo de crescimento 45000 40 mil
Set/22
da pégina é relativamente lento se 40000
considerarmos a audiéncia ideal a 35000
ser alcancgada.
30000

Y

L. 25000 4 anos e 9 meses
Levando em conta o histdrico de
. . 20000
crescimento da pagina, desde
dezembro de 2015, se esta mesma LY
condicao de crescimento se 10000
mantiver no futuro, levard anos 5000
para que a pagina alcance a 0
audiéncia de 40 mil seguidores, N o P N N oy 2
& & & & & & &
. . ,»b‘ ,\,b( ,»b‘ ,»b( N; ,\’b( ,\,N
prevista, na projecdo ao lado, para

setembro de 2022.
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2.500
Usudrios envolvidos com a pagina
A pagina perdeu envolvimento ao 2.000
longo dos anos. Entre 2015 e 2016 o
volume de envolvimentos didrios — 1.500
gue inclui qualquer clique ou histéria
criada por internautas — sofreu 1.000
queda, apresentando, entretanto,
tendéncia a reversdo deste ciclo a 00
partir de abril de 2017.
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Média de envolvimento com postagens

694

391

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017
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72 anuncios | RS 742

Alcance: 297.719

Envolvimentos: 87.295

R$10,31  *4.135 - 1.212

Gasto médio Alcance médio Envolvimento médio

FUNDAGAO

JOAO

_MANGABEIRA



GESTAO ESTRATEGICA EM AMBIENTES DIGITAIS

2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

R$ 2,03 /dia

Em 2017
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Homens e mulheres — 16 a 65+ / Facebook

72 anuncios | RS 742 - —_

Alcance: 297.719 Vila Velha 370 mil
Envolvimentos: 87.295 Serra 350 mil
Cariacica 250 mil

R$10,31  *4.135 - 1.212

Gasto médio Alcance médio Envolvimento médio

TOTAL +1.3 milhoes

22% de usuarios na Grande Vitéria

Espirito Santo - 78 municipios
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Assume a demanda

Politico —+ Assessoria <
Sub terceiriza (social media, agéncia)

\ )
f

Estratégia digital
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Assume a demanda

Politico — + Assessoria <
Sub terceiriza (social media, agéncia)

\ )
f

Estratégia digital > Resolver o dia a dia

MANGABEIRA
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* Andlise de presenca online
* Eixos estratégicos de conteudo

e Alcance demografico
—  Estratégia digital

* Ambiente competitivo -

* Planejamento de midia

* Estratégia de rede

JOAO

MANGABEIRA



GESTAOQ ESTRATEGICA EM AMBIENTES DIGITAIS

Analise de presenca onlin

Estratégia de rede
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. Estudo — Estratégias de Comunicacao Politica Online (UFBA/2011)

O foco do estudo — analise de 221 mensagens do

perfil @JoseSerra no Twitter durante os 15 dias que
antecederam o 2° turno das eleicOes presidenciais

(17 a 31 de outubro de 2010)
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. Estudo — Estratégias de Comunicacao Politica Online (UFBA/2011)

1. Promover a imagem publica do candidato
2. Construir uma rede de apoiadores

3. Estimular modalidades informais de interagao
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. Desafios da campanha eleitoral de 2018

Promover a
imagem publica
do candidato

Construir uma
rede de
apoiadores

Estimular
modalidades
informais de
interacao
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. Desafios da campanha eleitoral de 2018

277
277

Promover a
imagem publica
do candidato

Construir uma
rede de
apoiadores

Estimular
modalidades
informais de
interacao

277

277

JOAO

MANGABEIRA



GESTAOQ ESTRATEGICA EM AMBIENTES DIGITAIS

. Desafios da campanha eleitoral de 2018

Polarizacao
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. Desafios da campanha eleitoral de 2018

Robos (bots)

Robés, redes sociais e politica: Estudo da FGV/DAPP aponta ...
dapp.fgv.br/robos-redes-sociais-e-politica-estudo-da-fgvdapp-aponta-interferencias-il... v
Robés, redes sociais e politica: Estudo da FGV/DAPP aponta interferéncias ilegitimas no debate
publico na web. Levantamento mostra que ... na verdade com fins maliciosos. Os robés sociais (social
bots) sdo contas controladas por software que geram artificialmente contetdo e estabelecem
interacbes com nao robds.

Como funcionam os robds que 'discutem' politica nas redes sociais ...
https://www.nexojornal.com.br/.. /Como-funcionam-os-robds-que-discutem-politica-n... v

29 de ago de 2017 - Os robds sociais (“social bots™), como os usados no contexto politico, sdo criados
especificamente para redes sociais e também s&o virtuais. Por meio de um programa simples,
geralmente contendo algumas linhas de cédigo, pode-se gerar um robd desse tipo. Esta programacao
pode conter termos e ...

20% dos debates nas redes sociais do Brasil sdo manipuladas por bots
https:/iwww.tecmundo.com.br/redes-sociais/121276-bots-usados-redes-sociais-brasil-... v
25 de ago de 2017 - Um estudo trazido pela Diretoria de Andlise de Politicas Publicas da Fundacdo
Getulio Vargas (FGV/DAPP) afirma que o pais esta cada vez mais cheio de bots no Twitter, e que
esses vém sendo usados desde as eleicdes de 2014 para manipular debates na rede social e até
difamar politicos ..

Conhega o PegaBot, o detector brasileiro de bots em redes sociais ...
https:/iwww.tecmundo.com.br/.../128948-conheca-pegabot-o-detector-brasileiro-bots-... v

4 de abr de 2018 - Foi pensando em nao deixar duvidas sobre quando vamos ser atendidos por um bot
que foi criado o PegaBot, um servico que verifica um perfil nas redes sociais e fornece uma
informacédo em formato de pontos de acordo com a probabilidade daquele atendimento ser feito por um
software programado.

GESTAO ESTRATEGICA EM AMBIENTES DIGITAIS

Estudo revela: bots e trolls estdo manipulando opiniées em redes ...
https://iwww.tecmundo.com.br/redes-sociais/118023-estudo-revela-bots-trolls-manipul... v
20 de jun de 2017 - Um estudo conduzido pela Universidade de Oxford chegou a concluséo de que
bots e “trolls profissionais” que atuam em redes sociais podem estar manipulando suas visdes de
acontecimentos politicos. Conduzida com usuarios de nove paises, a pesquisa m...

Revista - SOCIAL BOTS: O PODER DOS ROBOS QUE EMITEM ...
https:/iwww.goethe.de/ins/br/pt/kul/mag/20951165.html v

Para isso, usa midias sociais como Twitter e Facebook, de onde muitas pessoas extraem suas
noticias. E para alcancar ali a maior presenca possivel, séo implantados os chamados social bots,
programas de computador que simulam o comportamento humano. Esses bots (diminutivo de robots)
difundem slogans de ...

O uso de social bots em eleigdes — tudo o que voceé precisa saber ...
www.politize.com.br/social-bots-em-eleicoes/ v

8 de dez de 2017 - Programas automatizados nas redes sociais podem influenciar eleicbes? Sim! Nao
s6 aconteceu nos EUA, como também no Brasil. Venha entender os social bots! - Leia mais!

Redes sociais Nao ha rede social que escape a propaganda dos bots
https:/iwww.publico.pt/.../robos-de-todo-o-mundo-espalham-propaganda-nas-redes-soci...

21 de jun de 2017 - Ha muitos bots a falar de politica nas redes sociais. Em nove paises (com
regimes democraticos ou autoritarios), estes programas de computador — que simulam
comportamentos humanos nas redes sociais — foram utilizados para silenciar a oposicéo ou difundir
ideias convenientes a certos politicos ...

Bots: os robds das redes sociais - Magic Blog — Comunicagao ...
https://iwww.magicwebdesign.com.br/blog/redes-sociais/bots-0s-robos-das-redes-sociais/ v
21 de mai de 2014 - A expressao “bot” € uma abreviacdo da palavra robot e € utilizada quando
desejamos nos referir a usuarios falsos, seja de Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, ou de outras
redes sociais. Muitas empresas investem nesse tipo de artimanha para aumentar o nimero de
seguidores, visualizacdes e ...
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GESTAO ESTRATEGICA EM AMBIENTES DIGITAIS

. Desafios da campanha eleitoral de 2018

Fake News 0 impacto de ouvir falar sobre “fake news” na confianga da
cobertura politica eleitoral nas plataformas utilizadas

Desafios a criminalizagdo das fake news - Politica - Estadao
politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/desafios-a-criminalizacao-das-fake-news/ v

2 dias atras - A difusao de forma rapida e intensa das fake news constituem um fenémeno dos nossos
tempos, que o Brasil vem buscando criminalizar.

g
g
d

MIDIAS SOCIAIS (173 32% 58%
Fake News de Criolo e Lazaro Ramos mostra o ridiculo da mentira CANAIS DE NOTICIAS ON-LINE  [{{1/4 49% 41%
https://catracalivre.com.br/.../fake-news-de-criolo-e-lazaro-ramos-mostra-o-ridiculo-d... v
5 horas atras - Mesmo as FaKe News mais toscas e ridiculos consegue ser acolhidas nas redes APLICATIVOS DE MENSAGENS k¥4 30% 57%
sociais, gerando dezenas de milhares de compartilhamentos.
NOTICIARIOS OU BOLETINS DE NOTICIAS DE TV [543 64% 21%
Fake News - BBC Brasil - BBC.com = =
www.bbc.com/portuguese/topics/e7539dc8-5¢ib-413a-bafe-0ad77bc665aa v SITES EAPPS DE EMPRESAS DE TVE RADIOS L Sl e
Resolucdo de Ano Novo de Mark Zuckerberg inclui combate a fake news e a discurso de ddio. Ao 6° 26°
contrario das resolucbes anunciadas nos anos anteriores, Mark Zuckerberg, co-fundador e diretor- SITES E APPS DE JORNAIS NACIONAIS - 1170 58% %
executivo do Facebook, quer, em 2018, corrigir erros da rede social. 5 de Janeiro de 2018. Resolucdo
de Ano Novo de Mark __. JORNAIS IMPRESSOS DIARIOS OU DE DOMINGO R I# 60% 23%
CANAIS DE TV DE NOTICIAS 24 HORAS {13 58% 22%

Sabe quem € o principal vetor de fake news? Sua familia no ...
https:/mww.tecmundo.com.br/.../129506-sabe-principal-vetor-fake-news-familia-wha... v REVISTAS [PXVA 54% 23%
11 horas atras - As noticias falsas sdo um sintoma de uma guerra emocional, como vocé soube aqui.
Que todos nés estamos envolvidos em algum nivel, ndo € novidade. Agora, uma pesquisa feita pelo
Monitor do Debate Politico no Meio Digital, da Universidade de S&o Pau...

Consultoria Kantar / 2017 (Brasil, Inglaterra, Franca e Estados Unidos)
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Black Hacks

HOME INSTAGRAM FACEBOOK YOUTUBE TWITTER Minha Conta

Diavidas? Whatsapp: (37) 98821-9330 Telefone: (11) 3230-7822

— — COMPRAR CURTIDAS
ﬁ AUTOMATICAS PARA O
CURTIDA

FACEBOOK (POSTAGENS

m FACEBDD& FUTURAS EM FANPAGE /

£O)POSTAGENS FUTURAS PAGINAS)

9 avaliaCoes

R$ 97,00

(3x sem juros ou até 12x de R$ 9,34 no cartao)
- ry— OEPOSTY -
. e mm S visa O T gt osion

o NOUMERO DE CURTIDAS
100 curtidas nas proximas 10 postagens v O
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Desafios da campanha eleitoral de 2018

Memeética (zoeira)
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Desafios da campanha eleitoral de 2018

Performance

€} Right-hand side of homepage

Log-out experience

(optional)
2]
News feed on
the homepage News feed on mobile
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Performance

Google

~ facebook
.r\ AdWords

Ads

®Autbrain

—

twitter ¥

Advertising

doubleclick

2 AdRoll
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N3 200 et o
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TOTAL BEST SCORE ”
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S.PAULO
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Obtenha o diagnéstico mais preciso
para seu site e cure o

~N semrusy

i / Ministério Publico abrira inquérito contra Alckmin em caso de
) VU suspeita de caixa dois

L)

Lorrida de tempo

Coreia do Norte anuncia
suspenséo de testes nucleares
e de misseis de longo alcance

" Préma Empreendedor Socul
e marighespere 8 e

Desafios da campanha eleitoral de 2018

0sedan da Mitsubishi com condigdes

especiais!

Ganhe dinheiro hospedando viajantes! A
procura estd alta na sua cidade

Novo Ford Focus 2019 entra na moda

SAMSUNG
Plugin Boutique

Passei Direto

Statista Infographics Bu.
Data Science Central
XMind News

Data Science Central
Udemy

Statista Infographics Bu.
Reverb.com

eBay

Statista Infographics Bu.
NewsWhip Blog

Team SumAll

Udemy

TripAdvisor

Google Analytics (2)
1K Multimedi
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Joias em até
10x sem juros

22 Social ® Promocées +

@ Novo Galaxy A8 | A8+ - Camera frontal dupla, selfies incriveis com efeitos profissionais

@ The King - 80% Off Sale - Powerful Compressor by W.A Production

Erlon, estamos felizes com sua chegada! - O melhor caminho entre vocé e a formatura

Record Store Day And The Vinyl Turnaround - \Web Version Infographics Bulletin Late E
Combining Human Intelligence with ML for NLP and Speech - Data Science Central W
XMind is looking for participants for its workshop. Join us? - XMind View in browser
Apple, Databricks, and Tesla keynote this summer! - Keynotes announced for Spark+A
Confira os cursos com base nos temas que vocé e os alunos com perfil similar ador
Nike's Still on Top of the Sneaker World | The World's Highest-Paid Magicians - Web

Don't forget this Ruby Red Cigar Factory lll - You left items in your cart. Forgetting Som:
You won't want to be caught out, Erlon—that's what we're talking about ... - Save on ¢
The Airlines With The Most Female Pilots | Smart Speaker Adoption Continues to Cli
Here's how sites are diversifying their traffic sources in 2018 - View this email in your |
Auto-Engagement for FB/TW & Milestones Post Announcement - t's finally spring! Wh

sua itiva com cursos por R$19.99 - Fique a fre

g P pop

Erlon: Ready for your fairy-tale moment? - Make that fantasy vacation happen - - - - - - -

[Acéo necessaria] Atualizagbes importantes acerca da retencao de dados do Google

Taylor from Later

Y ik Deluxe - pegue essa onda - Ver como pagina web. Cover 22 poderosos sinteti

Drive Traffic from Instagram with the NEW Linkin.Bio! 4 - Add multiple links to Instagr,
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. Desafios da campanha eleitoral de 2018

Estratégia de rede Fechamento

Construgao de confianca
dentro de um cluster

Um artigo publicado no site Playground

em 2015 previa que, em um iminente

cenadrio politico das redes sociais digitais, eI
< Confluéncia

"~. Conector de clusteres’
~aael e ¢

a figura do influencer deixaria de ser tao

importante.

Surgia, no apice das elei¢cdes na Espanha,

uma ideia sobre a importancia do - Intercessao
confluencer — o construtor de pontes ’ / :iffriionigportante entre
entre os clusteres de uma rede. Grau

Quantidade de

conexdes de um nd Proximidade

Facilidade de um nd em
fazer conexoes
FUND. (o]
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2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. Campanha digital 24/7: conceitos e aplicacdes praticas

. Conceito difundido a partir das estratégias da industria e do comércio
- Na politica: manter em evidéncia a imagem do candidato e de suas pautas

- Informar em primeira méao as noticias, decisdes e acontecimentos sobre o candidato

FUNDAGAO

JOAO
MANGABEIRA
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2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. Campanha digital 24/7

Primeiros passos:

1. Estabelecer os objetivos e metas da campanha

2. Reunir informacdes importantes sobre quem sao os eleitores em potencial

3. Entender quais os temas mais relevantes para eles

4. Montar a equipe de trabalho

FUND, (o]
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2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. Campanha digital 24/7

Objetivos e metas

FUNDAGAO
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GESTAO ESTRATEGICA EM AMBIENTES DIGITAIS

2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. Campanha digital 24/7

Quais as cidades a serem impactadas
Quais os publicos a serem impactados
Quais os tempos para determinadas acoes (ex.: meta de audiéncia)

Qual a média de interacdes desejada

O

Quais as métricas importantes de performance (ex.: alcance, envolvimento, cliques)

FUNDAGAO

JOAO
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2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. Campanha digital 24/7

Informacoes sobre eleitores

JOAO
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2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. Campanha digital 24/7

Estao em quais redes sociais

Interagem com que tipo de conteudo

Como se distinguem os diferentes grupos

Como se relacionam com a imagem do pré-candidato

Quais os seus interesses

SR e A

Quais os interesses em comum entre 0s grupos

FUNDAGAO

JOAO
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2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. Campanha digital 24/7

Temas relevantes

JOAO
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2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. Campanha digital 24/7

1. A quais discussOes pertencem os grupos de publicos
2. Quais assuntos despertam atencao aos publicos de modo geral

3. Qual a estratégia para acompanhar as tendéncias (Trending Topics, News Feed, Hashtags, etc)

FUNDAGAO

JOAO
MANGABEIRA
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2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. Campanha digital 24/7

Equipe

JOAO
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CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

Acompanha e analisa o desempenho
de cada midia social

Auxilia a tracar o caminho estratégico e criativo

Elabora relatdrios e apresentagdes com i P|anejamento
resultados (indicadores de performance), Analista de Dados
insights e recomendagdes
Define estratégia em conjunto
. . . . | j ial
Responsavel por elaborar 3 estratégia de midia com o planejamento socia
Executs e otimiza as campanhas de SOCi aI AdS Define plano tatico
acordo com os objetivos da campanha Executa o plano titico em
diversas plataformas digitais

Coordena todas as disciplinas

Desenvolvem e executam a estratégia visual E ui e di i tal o
- Especialistas em redes sociais socials da marca
Responsaveis pelo contelido gréfico 2| DESsigners q p g pe 1.
Incorpora os insights das

anélizes e aplica na estratégia e
tatica
Participa na definicdo da estratégia de
conteldo, persona, tom & linguagem Define, junto & equipe, 0 processo
. de atuacdo em caso de crize
Responséavel pela producio de contelido )9 Contetdo
Responsaveis por identificar e
Responsavel pela cobertura de estreitar o relacionamento
EVEeNtos & 3contecimentos externos com influenciadores
Externa ®< Atuam como mediadores no

Produz conteldo a0 vive )O Gestores de Comunidades _ _ ,
gerenciamento de crises e conflitos

Fonte: IAB Brasil (Interactive Advertising Bureau)
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2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. Campanha digital 24/7

Divulgar a agenda e atividades de campanha
- Apresentar apoios eleitorais
- Trabalhar as realizagdes passadas do candidato

- Compartilhar servicos de utilidade publica

FUNDAGAO
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2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

As plataformas de midias sociais: usos
e particularidades

MANGABEIRA



FundacdaoJoao Mangabeira

Facebook

- Crie uma pagina comercial, nao um perfil pessoal

- Complete as informacdes da pagina

- Adicione imagens de perfil e de capa

- Tenha um conteudo interessante, poste com frequéncia e interaja
- Adicione um botao “call to action” na pagina

- Agende as postagens com antecedéncia

- Publique conteudo de outras midias sociais da campanha

- Crie grupo (ou grupos) de discussao sobre a campanha

. Utilize o Facebook Insights e o Facebook Business para melhor gerenciamento
- Trabalhe com anuncios e procure as melhores métricas

- Trabalhe com videos e com a transmissao em tempo real

FUNDACAO

JOAO

MANGABEIRA



GESTAO ESTRATEGICA EM AMBIENTES DIGITAIS

2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. Facebook | VIDEOS
Quais as melhores estratégias para uso do video?

Video na linha do tempo de perfil ou pagina
Live (transmissao ao vivo)

“Video de perfil” e “video de capa”

Video 360°

FUNDAGAO
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. Instagram

- Crie inicialmente uma base organica de seguidores

- Trabalhe com fotos e videos e se atente a estética do conteudo
- Mude o seu perfil para o Instagram comercial

- Relacione-se com os seguidores e estimule a interacao

- Trabalhe com anuncios

- Utilize o Instagram Insights

- Utilize o Instagram Live e os Stories para mostrar mais sobre o candidato

FUNDACAO

JOAO
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2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. Instagram | VIDEOS

Quais as melhores estratégias para uso do video?

Videos no feed do perfil
Videos no stories

Transmissao ao vivo

FUNDAGAO
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2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. Twitter

- Fixe a postagem mais importante no topo do perfil

- Use 1 ou 2 hashtags por tweet para espalhar seu conteudo e deixar o perfil mais notoério na rede
- Poste imagens, gifs e videos para diversificar o conteudo

- Utilize os Twitter Cards e amplie suas possibilidades

- Monitore suas atividades com o Twitter Analytics

FUND. (0}
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3 VIDEOS - ESTETICAS E VIRALIZACAO

. Twitter | VIDEO

Quais as melhores estratégias para uso do video?

Ao vivo e uso do Periscope
Gifs

MANGABEIRA
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2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. YouTube

Facam seus videos serem facilmente descobertos
Nunca ignore os comentarios
Tenha informagdes sobre o publico com o Insights

Pense na estética do video

FUNDAGAO
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2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. WhatsApp

Crie grupos de eleitores baseado em suas regides e localidades

Crie listas de transmissao para informar seus influenciadores sobre novos conteudos
Estimule o engajamento e o debate

Nao seja inconveniente para nao arranhar a imagem do candidato

FUNDAGAO
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2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

« Snapchat

- Divulgue o perfil do Snapchat em outras redes sociais
- Trabalhe com as funcionalidades do Snapchat

- Tenha um conteudo especifico para a rede

FUNDAGAO
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MANGABEIRA



GESTAO ESTRATEGICA EM AMBIENTES DIGITAIS

2 CAMPANHA DIGITAL: MARKETING, INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

. Telegram
Crie canais ilimitados
Envie pequenos videos e imagens criativas

Foque no gerenciamento da equipe

MANGABEIRA
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GESTAO ESTRATEGICA EM AMBIENTES DIGITAIS

4 IMPULSIONAMENTO NAS REDES SOCIAIS

Informacoes basicas em uma campanha de anuncios

1) Verba
2) Periodo

3) Publico-alvo (regiao, sexo, faixa etaria, escolaridade, interesses)

JOAO
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4 IMPULSIONAMENTO NAS REDES SOCIAIS

Planejamento > verba

Plataforma

FaceAds > Conteudo diério

Plataforma

Adwords > Campanha de anuncios

MANGABEIRA
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4 IMPULSIONAMENTO NAS REDES SOCIAIS

Planejamento > verba

Maior apelo a
instantaneidade

Plataforma /

FaceAds > Conteudo diério

Plataforma

Adwords > Campanha de andncios

I

Maior apelo ao

planejamento prévio
“FONDAGKG™
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4 IMPULSIONMENTO NAS REDES SOCIAIS

Planejamento > verba

Plataforma Verba Alcance

FaceAds —* RS 1milemanincios —*

Plataforma Verba Impressdes

Adwords > RS 1 mil em grupos de am’mcios—>

JOAO
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4 IMPULSIONMENTO NAS REDES SOCIAIS

Planejamento > verba

Variaveis:

Preco do ddlar
Caracteristicas regionais (ex.: nUmero de usuarios ativos)

Pertinéncia ao publico-alvo (considerar desempenho organico)

Contexto (ex.: publico-alvo disponivel durante o periodo da campanha)

Preco do leildo (valor médio local para a obtencao de resultados)

FUND. (0}
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4 IMPULSIONMENTO NAS REDES SOCIAIS

Planejamento

Métricas importantes para
anuncios do Facebook:

= Curtidas na pagina

= Envolvimentos com a publicacao
= Cliques em links

= Visualiza¢cOes de video

= (Cadastros

= Participacdes no evento

= CTRlink (2%)

= Alcance

= Custo por resultado

FUND. (0}
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4 IMPULSIONMENTO NAS REDES SOCIAIS

Planejamento

Métricas importantes para
anuncios do Adwords:

= Cligues

= CTR —taxa de cliques (2%)

= CPC - custo por cligue

" CPM —custo por mil impressoes
= CPV — custo por visualizacao

= Custo

= VisualizacOes de video

" |Impressoes

FUND. (0}
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4 IMPULSIONMENTO NAS REDES SOCIAIS

Planejamento

Mais informacdes importantes em uma campanha de
anuncios:

6) Ha paginas de destino?

7) Temos o Analytics?

8) O Adwords esta integrado com o Analytics?

9) A pagina de destino possui um pixel do Facebook?
10) Had campanha off line também?

11) Temos uma base de mailing?

12) De quem é a responsabilidade sobre os criativos?

FUNDACAO
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9 MONITORAMENTO NAS REDES SOCIAIS

Bots e Fake News

« O que sgo?
« Tendéncia e Influéncia das fake news sobre as eleicbes de 2018
« Bots compondo bases de sequidores de candidatos a cargos politicos

« Postura consciente e estimulo ao engajamento organico

JOAO

MANGABEIRA
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. Questbes politico-legais

No Brasil, ndo ha lei para punir criminalmente os autores e disseminadores de fake news.

o

o Alegislagao brasileira, no Art. 19 do Marco Civil da Internet (Lei N° 12.965), prevé que os provedores de aplicagdes na
internet s6 poderao ser responsabilizados civilimente por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros caso, apos uma

ordem judicial, ndo tome as providéncias para tornar indisponivel o conteudo apontado como infringente.

o Direito a livre expressao independente de censura ou licenga conforme disposto no Art. 5° inc. IX, da Constituicao

Federal.

o Conselho de Comunicagao Social do Congresso Nacional criou uma comissao especifica para discutir os impactos de fake

news e analisar oito projetos de lei que tramitam na Camara dos Deputados e do Senado Federal.

o Projetos de fact-checking: CrossCheck, Agéncia Lupa, Aos Fatos, International Fact-Checking Network (IFCN), First Draft. ALTILE

JOAO
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5 MONITORAMENTO NAS REDES SOCIAIS

« Em poucas palavras, o monitoramento de redes sociais consiste em: coleta,
organizacao e analises de dados, e pode nos proporcionar:

o Apreender percepgdes, posicionamentos e reagdes do publico-alvo

o Compreender as tematicas que motivam as conversagdes entre os usuarios-publico-alvo

o Mensurar o engajamento obtido com determinado conteudo/publicidade

o Serotermdémetro da campanha. Medir o sentimento do publico e identificar o teor (positivo, negativo ou
neutro) das manifestagdes dos perfis que estéo interagindo.

o Acompanhar campanhas de outros candidatos ou de produtos/agéncias concorrentes

o  Gerenciar crises

o ldentificar e engajar apoiadores

FUNDACAO
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5 MONITORAMENTO NAS REDES SOCIAIS

. Obtencéo de dados

- APIs (applications programming interfaces ou interfaces de programacéao de aplicacao)
- Mudancas nas APIls do Facebook e do Instagram

. Monitorando o Facebook

- Opcodes de coleta via AP| do Facebook

. Monitorando o Twitter

- Duas APls principais s&o oferecidas pelo Twitter para fins de coleta de dados, separadas
por finalidade quanto a captura dos dados: Streaming APl e REST API.

FUNDACAO
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. Gephi

- Software de codigo aberto para visualizagao e manipulagao de grafos
dindmicos, incluindo todos os tipos de redes e sistema complexos

- Permite a visualizacido de redes de relacbes entre individuos e dos
conteudos que reproduzem

o Sua principal funcao é servir como método de analise de dados, elaboracao
de hipoteses, descoberta de padrdes sociais e de comportamento

FUNDACAO
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. CartoDB

Software de location intelligence que dispde de ferramentas de Sistema de Informacao
Geografica (SIG) e mapas para analise e visualizagao de dados

Exemplo de mapa: http://bit.ly/2neRKPI.

« Google Data Studio

. E um servico online oferecido gratuitamente pelo Google para gerenciamento e
visualizacao de dados, através da criacao de dashboards e relatorios
Disponibiliza graficos, grafos, tabelas dinamicas, mapas e demais formas de visualizagao
para dispor os dados em uma espécie de relatorio interativo

FUNDACAO
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« Netvizz
- Web aplicativo gratuito que extrai dados de ““t'i’ﬁ#"""%’MULHEJRFEM|N| SMO““”P‘“““
diferentes sec¢des do Facebook. i "'-I- 2Vl cr}&?ﬁo
PASSAR FICA
e::sﬁnom A “‘“AO VIDA

SEMANA;';::;:BOLSONARO;W rmcmnom Fio s
. NodeXL auenia/|OCENCIAENEM:=

S ATMACHISTASMATEM T (A

<nancrr rwirrepiveeninnprucannn. ATRASANOS ArARn”AEAP‘l

o Extensao para Microsoft Excel que permite

extrair dados das redes sociais Facebook e “thoranoorteorroxocney OCHOROELIVREP OHAA AT R CoRC R EE T e
: ’ ) . - oromumnAoEAMASSEGU ORE SEPlSCARFUDEULACRAR‘
Twitter e gerar planilhas e visualizagbes para ESPERAR gl

D |
andlice. i APRENDINOENEM: =
SHOWDOSATRASADOS %

“PQNAOFOINOMEUANOMEUDEUS: &
. Tagxedo & Wordle =€ N MENEMFEMINIST Arrions
e I I MFRFCINO! ACRFINARFDACADVATERREL G A0S
© Ferramenta? On_llne _que E:rlam n_uve_ns de Nuvem de palavras (a esq.) e hashtags (a dir.). Fonte: Labic. Disponivel em:
palavras. S8o visualizacbes mais simples que hitp://g1.globo.com/espirito-santoleducacao/noticia/2015/10/grupo-
contam as ocorréncias de termos em um
determinado texto base. “FONDAGAG
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9 MONITORAMENTO NAS REDES SOCIAIS

« Realizacao periodica de relatorios de monitoramento

- Metodologia de mineracao e analise
- Analises de dados do Facebook do candidato
- Analise de dados do Facebook de candidatos adversarios

- Analise de dados do Twitter
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