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Mariazinha é uma pessoa enérgica e idealista. Comecou
sua carreira profissional na iniciativa privada, como analista de
pessoas, em uma “gigante” das telecomunicacdes, onde havia
uma politica de gestdo de pessoas muito efetiva. Os funciona-
rios recebiam gratificacdes salariais proporcionais ao alcance
das metas estabelecidas, e o sistema avaliativo era eficiente e
com regras muito claras, baseado na metodologia 360 graus, na
qual o chefe também é avaliado pelos subordinados. Nao havia
cobranga quanto ao cumprimento de jornada padrdo, havendo
possibilidade inclusive de trabalho em domicilio, de onde aces-
sava os sistemas operacionais da empresa.

Diante da inseguranga do mercado de trabalho e da con-
corréncia grande entre as empresas de telecomunicacdes,
Mariazinha decidiu enveredar-se no mundo dos concursos pu-
blicos. Dedicou-se fortemente aos estudos e foi aprovada. Seu
novo cargo publico seria para atuar como Consultora de Gestdo
de Pessoas na Camara Legislativa de Nova Canaa.

Devido a sua larga experiéncia na area de recursos humanos,
Mariazinha foi lotada no gabinete da Diretoria de Gestao de
Pessoas. Logo que chegou, percebeu um grande alvorogo nos
corredores e cruzou com servidores muito irritados. Moisés,
um servidor antigo e experiente que a acolheu e explicou o
funcionamento da casa, sugeriu que ela circulasse por todo o
prédio para compreender melhor o que estava acontecendo.
Foi o que fez. E ouviu:

“E um absurdo, pessoas com a nossa qualificacdo, tendo que
se prestar a bater ponto!” - dizia um senhor grisalho, com o ros-
to vermelho de ira.

“Muito do meu trabalho nem é feito aqui dentro do prédio,
ninguém pensou nisso?” — questionava um rapaz, também in-
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dignado.

“Gracas a Deus, agora eu quero ver esses fantasmas terem que mostrar
suas caras!”

Foi realmente estranho para Mariazinha passar a ter um controle tdo
rigido de horarios de entrada, almoco e saida do trabalho. O sistema im-
plantado era extremamente inflexivel, sem previsGes de compensacdes
ou mesmo um banco de horas.

No decorrer da semana, Mariazinha observou que os setores ndo
comportavam fisicamente a quantidade de servidores neles lotados. A si-
tuacgdo catastrdfica foi captada pela midia e ganhou proporg¢do nacional.

Muitas reclamacdes comecaram a chegar formalmente através da
Ouvidoria as mdos de Mariazinha, no gabinete da Diretoria de Gestdo de
Pessoas:

“Sou estudante. Existem leis que me permitem flexibilidade para meus
horarios. Como vocés vao resolver meu problema?”

“Sou pesquisadora, tenho filhos pequenos e sempre trabalhei no pe-
riodo da tarde, cumprindo com minhas obrigacGes e metas. Por que nao
posso mais trabalhar assim?”

“Meu chefe fez acordo com colegas que tém a mesma fungdo que eu,
para fazerem homeoffice (trabalhar em casa), mas para mim tal beneficio
foi negado. Qual o critério adotado para essa concessdo?”

Diante da situacdo de desmotivac¢do geral, Mariazinha fez um relatério
e agendou uma reunido com o Diretor, para tratar do assunto. Entre as
propostas, sugeriu a criacdo de banco de horas e um estudo mais aprofun-
dado sobre lotacdo dos servidores, flexibilizagdo de horario, homeoffice
com os devidos controles e férmulas de aferir produtividade e cumpri-
mento de metas, além de um sistema de avaliagdo efetivo.

O Diretor ndo acatou qualquer proposta, pois a implanta¢do do siste-
ma de controle de ponto foi uma acdo de “moralizacdo”, decorrente de
denuncias de que a Camara vivia vazia. Na verdade, a insatisfacdo dos
servidores gerou uma pressao muito grande por parte dos agentes poli-
ticos sobre o Diretor, que acabou por pedir exonera¢do do cargo logo em
seguida.

Nesse cenario, Mariazinha é convidada a assumir a Direcdo da Gestao
de Pessoas da Camara de Nova Canaa. Muito empolgada, elabora uma
estratégia e um plano de trabalho conforme havia sugerido ao ex-Diretor
para uma discussao inicial com os demais diretores. No entanto, menos
da metade dos dirigentes comparece a reunido agendada. Os presentes
alertam que a questdo é muito complexa e que provavelmente serd de
dificil implementagao.

Em conversa em tom de desabafo com Moisés, Mariazinha relata o
ocorrido. Moisés entdo profetiza:

“0 grande problema, Mariazinha, é que todos os agentes politicos tém
aqui dentro apadrinhados que gozam de regalias, ndao trabalham e nao
vao se submeter a nenhuma regra imposta. Isso é fato!”

E agora, Mariazinha? E possivel criar no servigo publico uma politica
de gestdo de pessoas que equilibre controle (de forma a garantir que os
servidores efetivamente trabalhem) com aferi¢cdo de produtividade e poli-
ticas de motivagao que atendam a diferentes perfis profissionais?
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E como lidar com todo esse problema num cenario em que a influéncia
politica é tdo grande?

Outras questdes para discussao:

o Qual sua opinido sobre o controle de hordrio e o controle de pro-
dugdo?

o Vocé acha possivel a implantagido efetiva de homeoffice (tele-
trabalho) no servico publico? Como definir critérios para afericdo da
produtividade?

o Como administrar os conflitos interpessoais dentro de um setor
com servidores atuando presencialmente e outros em sistema de home-
office?

o Quais as competéncias e habilidades necessarias para que um
chefe consiga compatibilizar o interesse/motivacdo do servidor com a
produtividade esperada?

o Como Mariazinha pode atuar de forma a minimizar as oposi¢des
politicas ao seu projeto? Como seria possivel solucionar o problema dos
apadrinhados que nao trabalham?

o Vocé acha possivel administrar em meio a uma crise mididtica?
Quais instrumentos sdo necessarios?

o Como a opinido publica pode influenciar o sucesso das mudancas
organizacionais?

o Mariazinha buscou os aliados necessdrios para o sucesso de sua
estratégia?

o Vocé entende a flexibilizacdo do horario de trabalho, ainda que
envolva metas de produtividade, como um estimulo motivacional?

o Moralizar o servico publico é apenas implantar sistemas de
controle ou haveria outros mecanismos para melhorar o debate sobre ho-
rarios e produtividade dentro da administracdo publica?
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